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お知らせ 2023 年 11 月 22 日 
 

 株式会社ベルシステム 24 
 
 

 

ベルシステム24、福岡市が推進する 

「ふくおかLGBTQフレンドリー企業登録制度」に認定 

～多様性を認め合う共生社会の実現を目指す～ 

 

 株式会社ベルシステム 24（本社：東京都港区、代表取締役 社長執行役員：野田 俊介、以下：当社）は、福

岡市が推進する「ふくおか LGBTQ フレンドリー企業登録制度（以下：本制度）」に認定されたことをお知ら

せします。 

 

 

 

 

 本制度は、LGBTQ をはじめとする性的マイノリティの支援に取り組む福岡市内の企業を LGBTQ フレンド

リー企業として登録し、その情報を広く発信することにより、性的マイノリティに対する市民や社会での関

心･理解を深め、多様性を認め合う共生社会の実現を目指す制度です。「働きやすい職場づくり」「顧客に配慮

した接遇」「社会への貢献」の 3 項目で認定されます。 

 

 これまで当社は、「さっぽろレインボープライド 2023」や「レインボーフェスタ！2023」（大阪）への参加

や「同性パートナー」及び「事実上婚姻関係と同様の事情にある社員」も福利厚生の対象とする人事制度を導

入する等によって、LGBTQ*に関する企業・団体等の取り組みの評価指標である「PRIDE 指標」で最高位のゴ

ールドを 4 年連続受賞しています。また、2021 年からは、社内ネットワーキング活動で LGBTQ の方々の心

理的な障壁の除去、働きやすい環境を整えるべく、エリアごとにあるフレンドリー企業制度への登録活動を開
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始しております。本制度の登録は、2021 年の「札幌市 LGBT フレンドリー企業」の登録に続き、2 例目とな

ります。 

 

 今後も多様なバックグラウンドを持つ方々が、楽しく、安心して、長期に亘り活躍できる環境整備を進める

とともに、北海道・首都圏に並ぶ重要エリアの一つである福岡エリアにおいて LGBTQ に関わる啓発活動にも

取り組んでまいります。 

  

*当社内での表記は、通常は「LGBTQ+」を使用しています。 

 

ベルシステム 24について 企業URL：https://www.bell24.co.jp/ 

1982 年に国内初の本格的なコールセンターサービスを開始。以来、企業と消費者の接点となるコンタクト
センターを中心とした幅広いアウトソーシング事業を展開し、業界のスタンダードモデルを創出してきまし
た。「ヒト」と「テクノロジー」の力を掛け合わせることで培ってきた運用知見をもとに、さまざまなソリュ
ーションの開発・提供を通じ、当社のパーパスである「イノベーションとコミュニケーションで社会の豊かさ
を支える」を実現してまいります。 

 

 

本文中に記載されている会社名、製品名は、各社の登録商標または商標です。 

本件に関するお問い合わせ 

株式会社ベルシステム 24 ホールディングス 広報 IR 室 

E-mail：pr@bell24.co. jp  / TEL：03-6896-6199  
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