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報道関係各位 2023 年 7 月 7 日 
 

 株式会社ベルシステム 24 
 
 

 

ベルシステム24、DCT普及を目的に、 

製薬企業と生活者を繋ぐ治験ポータルサイトを開設 

生活者が治験に関する情報をより容易に入手することができる場の提供を目指す 

 

 株式会社ベルシステム 24（本社：東京都港区、代表取締役 社長執行役員：野田 俊介、以下：当社）は、生

活者が臨床試験（以下：治験）に関する正しい情報を入手できる場の提供と製薬企業の被験者のリクルーティ

ング活動の支援を目的に、治験ポータルサイト（以下：本サイト）を新たに開設します。 

分散型治験（以下：DCT）を活用した被験者募集を促進することで、治験のスピードアップに繋げ、製薬企

業の新薬や治療法の開発支援を目指します。 

 

≪治験ポータルサイト：https://medithtec.com/chikemo-portal/≫ 

 

 

 

 

■サービス開始の背景・目的 

新型コロナウイルスの感染拡大を背景に、医療機関への来院に依存する従来型の治験ではなく、オンライン

診療や看護師による訪問看護、ウェアラブルデバイス等を活用した分散型の治験の取り組みが加速していま

す。一方、製薬業界では、希少疾患や難病など新薬開発のターゲットが細分化する中、治験に参加する被験者

のリクルーティングが大きな課題となっています。DCT のメリットの１つとして、被験者は居住地域に関わ

らず治験に参加できることが挙げられますが、現状、生活者が治験情報を知るきっかけは、通院時に医師から

の紹介が中心となっており、来院せずに治験情報をオンラインで一括して閲覧できる場として、今回のサイト

開設に至りました。 
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■本サービスの内容 

 今回開設する本サイトは、治験のルールやプロセスなど治験に関する基礎情報の提供を行うことで、正し

い治験情報の認知を促進し、治験への参加機会を創出する被験者の募集用 Web サイトです。 

当社は、40 年にわたり培ってきたコンタクトセンター運用ナレッジと 35 年以上にわたり症例登録や薬剤

割付業務を通じて治験に携わってきた知見により、サイト運営事務局として、製薬会社と事前に取り決めた条

件に沿った詳細スクリーニングや応募者のフォロー、来院までのサポートなどを行うことで、質の高いリクル

ーティングを実現します。今後サイト上に掲載する治験情報を順次追加し、1 年後には 100 件を目指します。 

 また、本サイトでは、一般のサイト訪問者に加え、調査会社や健康保険組合、保険会社など広く会員を有す

る企業とのアライアンスにより、各社が保有する会員に向けた治験情報の展開を予定しています。まずは、介

護支援専門員（ケアマネージャー、以下：ケアマネ）向け会員制 Web サイト「ケアマネジメント・オンライ

ン」を運営する株式会社インターネットインフィニティ―（本社：東京都品川区、代表取締役社長：別宮 圭

一、以下：インターネットインフィニティ―）と提携し、全国に約 10 万人いるケアマネに対して、「ケアマネ

ジメント・オンライン」を通じて、治験情報の連携を進めます。 

 

■治験ポータルサイト概要 

サービス開始日：2023 年 6 月 30 日 

URL：https://medithtec.com/chikemo-portal/ 

 

＜コンテンツ (6/30 時点)＞ 

・治験に関する基礎情報 

※随時、治験情報公開や被験者募集などコンテンツを更新予定。 

 

■今後の展望  

当社では、これまでも DCT をワンストップで支援するトータルサービスの提供を目指し、「eConsent」や

「オンライン診療」、「ePRO」などの DCT サポートサービスの提供を、パートナー企業との協業のもと進め

てきました。今後、在宅治験の実現に向け注目を集める訪問看護の支援サービスとして、DCT 実施可能な訪

問看護ステーションを掲載する「訪問看護支援ポータルサイト」の開設を予定しており、サイト内のコンテ

ンツは随時追加を予定しています。そのほかにも、被験者への治験薬配送システムの構築も進めています。 

今後も激変する医薬品開発環境に対応していくため、パートナー企業との協力や提携も進めながら、次世

代の臨床試験のニーズに合った最適なソリューションを提案・推進し、医薬品開発を支援し続けます。 
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ベルシステム 24について 企業URL：https://www.bell24.co.jp/ 

1982 年に国内初の本格的なコールセンターサービスを開始。以来、企業と消費者の接点となるコンタクト
センターを中心とした幅広いアウトソーシング事業を展開し、業界のスタンダードモデルを創出してきまし
た。「ヒト」と「テクノロジー」の力を掛け合わせることで培ってきた運用知見をもとに、様々なソリューシ
ョンの開発・提供を通じ、当社のパーパスである「イノベーションとコミュニケーションで社会の豊かさを支
える」を実現してまいります。 

 

本文中に記載されている会社名、製品名は、各社の登録商標または商標です。 

本件に関するお問い合わせ 

株式会社ベルシステム 24 ホールディングス 広報 IR 室 

E-mail：pr@bell24.co. jp  / TEL：03-6896-6199  
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