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平成 30年 12月 21 日 

各 位 

 

 

組織変更に関するお知らせ 

 

 

2019年１月１日付組織変更について、以下の通りお知らせいたします。 

 

■組織変更 

事業戦略部内に「ＣＳＲ推進室」を新設 

 

・組織変更の理由 

当社のＣＳＲ活動において、従来、事業戦略部を主に案件に応じてプロジェクト単位でチームが組成され

ていたものを、新たに事業戦略部内に「ＣＳＲ推進室」を新設することにより、ＣＳＲのみならずＣＳＶに

よる共通価値の創造の実現を目指します。 

 

・組織変更の狙い 

コールセンター業務を主要事業とし、約 28,000 人の社員が勤務する当社は、本年度より「イノベーション

とコミュニケーションで社会の豊かさを支える」を新たな企業理念として制定いたしました。多様な人材が、

長期に亘り、楽しく、安心して働ける、人に優しい職場環境の実現を、当社の社会的責任であると認識して

おります。 

従来、ＣＳＲ関連の業務を担う部門は、広報や総務などの管理部門が担うことが一般的でありますが、多

くの人材が活躍する当社において、「人」を中心としたＣＳＲへの取り組みが当社の事業戦略と密接に結びつ

いていると捉えており、「ＣＳＲ推進室」を事業戦略の策定、Ｍ＆Ａ、ＡＩ等の新技術導入等を担う「事業戦

略部」内に設置することで事業戦略とＣＳＲ活動とを統合し、更なる企業価値の向上に努めてまいります。 
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