
 
 

2017年 12月 25日 

各位 

株式会社ベルシステム 24 

 

ベルシステム 24、チャットによるWEB接客ソリューション「OK SKY for HR」の導入により、 

採用サイト「スタボ」において、チャット利用者の応募率が未利用者の 8.7倍に 

~今後、大規模小売業や飲食チェーン等の企業向けに「OK SKY for HR」を展開~ 

 

株式会社ベルシステム 24（本社：東京都中央区、代表取締役 社長執行役員：柘植一郎、以下：ベ

ルシステム 24）は、当社が運営する人材採用サイト「スタボ」（https://stabo.bell24.co.jp/）に、当社の出

資先である株式会社空色（本社：東京都品川区、代表取締役：中嶋洋巳、以下「空色」）が提供するチャ

ットを活用した新たなWeb 接客ソリューション「OK SKY for HR」を導入後、Web に設置されたチャットを

利利用しての応募率が 8.7 倍となるなどの効果がみられました。今後、当社は従来「OK SKY」が得意と

していたアパレル向けの EC のみならず、採用難を背景とする大規模小売業や飲食チェーン等におけ

る「採用」といった人材確保の課題に対しても、空色の「OK SKY for HR」を活用し、新たなサービスの展

開を図っていきます。 

 

採用領域に特化したWEB接客ソリューション「OK SKY for HR」について 

「OK SKY for HR」は、チャットを利用した独自の Web 接客メソッドにより、「小さな子供がいますが、応

募は可能でしょうか？」「こんな経験を持っているが、活用できるか？」等といった求職者の疑問を一つ

ひとつ解消しながら、隠れたニーズを掬い上げ、求職者毎の最適なご案内やご提案を行います。 

 

【OK SKY for HRの導入実績】 2017年 9月 1日～30

日の 30 日間／全日 8 時間対応 

今回、自社の人材採用サイトである「スタボ」での導入

において、「OK SKY for HR を通じて仕事に関する問い

合わせをされた場合、求職者の 5人に 1人が応募」、また

「OK SKY for HR を利用した求職者は、利用しなかった

場合と比較し 8.7 倍の応募率」といった結果が得られています。今回の「スタボ」への導入により、「OK 

SKY」のメソッドが「採用」の分野でも活用できることが実証されました。 

 

また、ベルシステム 24 では、深夜に採用サイトを訪れるユーザーが多いというデータを踏まえ（※）、人

材採用サイト「スタボ」のチャット受付時間を、12月より 1１時から翌朝 7時までに延長することとしました。 

■11 月までのチャット対応受付時間 ：15 時～23 時 

■12 月以降のチャット対応受付時間 ：11 時～翌 7 時 

※深夜帯は、求職者が夜間スマートフォンから職探しをする傾向が高い。（当社調べ。） 

 

「OK SKY」はこれまで、チャットの対応履歴を学習データとし、消費者との一次対応を AI化することに

より、消費者と企業側のコミュニケーションを向上させてきました。企業の人材不足への対応が急務とな

っている現在、人材確保は企業の大きな課題となっており、「OK SKY for HR」を導入することで、隠れた
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求職者のニーズを把握することが可能となり、効果的な採用活動を実現します。また、現在、「スタボ」に

導入されている「OK SKY for HR」では、一次対応の AI化に向けたチャットログの収集を進めてめており、

AIの導入は 2018 年度中を予定しております。 

 

■導入による効果 

 

 

 ベルシステム24は、今後も空色と連携し、先進的なビジネスモデルと技術の活用を通じ、高度な

BPOの実現を迅速に進めていきます。 

 

■空色について 

「OK SKY」は、空色が提供するチャットを用いた双方向コミュニケーションの手法です。チャットで問い

合わせをしてきた求職者に対し、Q＆A をベースにした限定的な対応ではなく、体系化されたチャットロ

ジックにより、消費者の心理に柔軟に対応した新たな提案や誘導を展開することで、ニーズを把握した

最適な対話を実現し、購入率、応募率のアップ等、企業へのロイヤリティを醸成したうえで、高いコンバ

ージョンを実現する新たなソリューションです。 

 

本文中に記載されている会社名、製品名は、各社の登録商標または商標です。 
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【本件に関するお問い合わせ】 

株式会社ベルシステム 24 ホールディングス 広報 IR室 

E-mail：pr@bell24.co.jp / TEL：03-6893-9827 

 

 


