
 

 
 

2016年 5月 26日 

各位 

株式会社ベルシステム 24ホールディングス 

 

ベルシステム 24、コールセンタービジネスの現場に迫る「対話の達人Ⅲ」を発刊 

『対話の達人』（2003 年）、『対話の達人Ⅱ』（2012 年）に続く第 3 弾 

 

株式会社ベルシステム 24 ホールディングス（代表取締役 社長執行役員 CEO：柘植一郎、本

社：東京都中央区、以下：当社）は、書籍『対話の達人』（2003年 5月、創業 20周年記念）、『対話の

達人Ⅱ』（2012年 12月）に続く第 3弾として、このたび『対話の達人Ⅲ』を 2016年 5月 26日に発刊し

ます。 

 

本書は、1982 年の創業以来、国内のコールセンタービジネ

スのトップランナーとして業界をけん引してきたベルシステム 24

の現場に迫り、「いかに現場改善を行い、顧客とのパートナー

シップを構築しているのか」「グローバル化への対応」「相反す

る生産性向上と品質向上の両立」「人材リテンションへの取組

み」等に、フォーカスした内容となっています。 
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【本件に関するお問い合わせ】  

株式会社ベルシステム 24 ホールディングス 広報 IR室 

TEL：03-6893-9827／E-mail：pr@bell24.co.jp 


